JET2

Termini e Condizioni

1. Prenotazioni

1.1
Per effettuare una prenotazione con Jet2.com ésagie avere almeno 18 anni di eta.

1.2

Il passeggero che effettua la prenotazione pemguipiu persone sara classificato come “nome
principale”. Il nome principale garantisce a Jatghadi avere l'autorita per accettare (e accetta) i
presenti Termini e Condizioni (cosi come i Regolatne le Politiche Jet2.com) per tutte le persone
elencate nella prenotazione e di aver mostratoilpresenti Termini e Condizioni. Il passeggero in
guestione sara il contatto primario di Jet2.comaetera eventuali comunicazioni/corrispondenza
provenienti da Jet2.com (o dai suoi fornitori) pento dell'intero gruppo.

1.3

Qualora la prenotazione del nome principale sit $iagata per suo conto da un‘altra persona,
Jet2.com riterra che quest’ultima sia stata autat&z dal passeggero in questione a trattare per suo
conto con la nostra compagnia aerea tutte le questguardanti la prenotazione stessa (comprese
in via non limitativa cancellazioni o modifiche dali). Qualora il nome principale desideri
annullare o limitare tale delega, sara sua respilitaadarcene comunicazione scritta.
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In fase di prenotazione il nome principale saraterm fornirci i suoi dati di contatto e a garamtir

che tutti i nominativi presenti nella prenotaziatessa corrispondano a quelli dei relativi
passaporti. In caso contrario Jet2.com sara ctasadtaddebitare costi aggiuntivi. | suddetti dati
dovranno comprendere un numero di cellulare eléideo fisso nel caso in cui il nome principale

si trovi all'estero in modo da poter essere camt@dtJet2.com 0 da un nostro agente autorizzato per
essere informato su variazioni, modifiche, ritardiancellazioni relative alla prenotazione. Qualora
tale obbligo non venga rispettato e non sia pdsstlntattare il nome principale, Jet2.com non si
assumera alcuna responsabilita nei suoi confr@ntien confronti di qualsiasi altra persona presente
nella prenotazione per eventuali spese o perdéal ctome principale stesso e i membri del suo
gruppo dovranno sostenere a causa di mancate iatowm da parte nostra relativamente ai
suddetti variazioni, modifiche, ritardi o canceltaz.

1.5

Tutte le prenotazioni dei voli dovranno esseretiefége direttamente calet2.com Limited. Tutte

le prenotazioni per altri prodotti o servizi (ad esleggio auto, assicurazione e sistemazione)
saranno effettuate con il relativo fornitore e womJet2.com, poiché quest'ultima agisce
unicamente in qualita di loro agente. Naturalmeirgaddetti fornitori avranno termini e condizioni
specifici che regolano la fornitura dei propri pottdservizi (oltre ai Termini e alle Condizioni di
Jet2.com). Tali termini e condizioni saranno agiit al nome principale e a tutti i membri del suo
gruppo i cui nominativi sono presenti nella preaaiae poiché il nome principale in questione
stipulera un contratto separato con ciascun famitb nome principale dovra assicurarsi di aver
letto i termini e le condizioni dei relativi foroiti (possono essere consultati facendo clic sui
seguenti collegamentiet2Hotels.com Hertz Car Hire , Acumus Insurance Ltd) prima di
completare la prenotazione (oltre ai presenti TereiCondizioni).




1.6

Tutti i prodotti presenti sul sitwww.Jet2.comnon sono offerti da Jet2.com, ma invitano il
passeggero a fare un'offerta a Jet2.com o ai suaidri per 'acquisto di un prodotto in base ai
termini specificati. Tale offerta viene inviata quia si fa clic su “Completa Prenotazione” durante
la procedura di prenotazione. Jet2.com accetteftutera le eventuali offerte ricevute per suo
conto quando agisce in qualita di titolare oppwegonto dei fornitori quando agisce in qualita di
agente esterno.

1.7

Una volta effettuata la prenotazione, Jet2.comerdvun'e-mail di conferma al passeggero ed € in
guesto momento che viene a crearsi un contrattmlante tra Jet2.com e il passeggero stesso e tra
guest'ultimo e i nostri fornitori (ove applicabild)e-mail di conferma deve essere controllata con
molta attenzione. In caso di incongruenze o di @i@&zione non corrispondente a quella desiderata,
il passeggero dovra contattare immediatamentdl iteatre prima che siano trascorse 24 ore dalla
prenotazionelet2.comnon si assume alcuna responsabilita per la mancataone delle e-mail.
Sara responsabilita del viaggiatore contattarccaeb in cui non riceva I'e-mail attesa relativia al
conferma della prenotazione.

1.8

E disponibile anche un servizio di avviso tramitessaggio di testo contenente una sintesi dei dati
della conferma della prenotazione. Tale messaggfi@ gssere utilizzato durante la procedura di
check-in per il volo. Questa opzione potra esselezgnata durante la fase iniziale della
prenotazione e il messaggio sara inviato al nurdecellulare indicato al momento della
prenotazione stessa. Come specificato al paradréfesi prega di controllare attentamente la
conferma e di contattare immediatamente il nosttbcentre in caso di incongruenze o di mancata
ricezione della conferma stessa. Il suddetto messaly avviso € valido soltanto per la
prenotazione originale; tutte le successive moldialla prenotazione dovranno essere comunicate
tramite e-mail o telefonalet2.com declina qualsiasi responsabilita per mancatainoezdei
messaggi di testo, testi incompleti, variazionerdehero di telefono e per altre perdite o danni
causati da forza maggiore o da negligenza od oomesia parte del passeggero.

<<tornasu

2. Biglietti

Jet2.com € una linea aerea che opera senza biglrein ne prevede il imborso. Una volta
effettuata la prenotazione, Jet2.com inviera uréd-di conferma, o un messaggio di testo nel caso
in cui sia stato richiesto questo servizio in comfiva al paragrafo 1.8 di cui sopra, nei quali sara
riportato il codice di conferma e litinerario dello. Per potersi imbarcare, questo codice dovra
essere indicato durante la procedura di check-andice sara valido per il volo o voli prenotatol/i
compresi quelli a cui sono state apportate modifichun secondo momento. Jet2.com non potra
essere ritenuta responsabile per qualsiasi usapriprdel suddetto codice di conferma. Si
consiglia di conservare il codice di conferma inlwwgo sicuro.

<<tornasu

3. Prezzi

3.1
| prezzi indicati possono subire modifiche senzapviso prima della conferma della prenotazione.
Le tariffe non includono i trasferimenti da e velseroporto di partenza. La maggior parte degli



sconti e delle tariffe promozionali on-line non eatisponibili per le prenotazioni effettuate
attraverso il call centre. La/le tariffa/e di balgetasse e i supplementi dovranno essere padii ne
valute in cui sono pubblicati.

3.2
Si fa presente che le sessioni all'interno deésistdi prenotazione “scadranno” dopo 20 minuti
gualora non si proceda alla conferma della premnmaz

3.3

| posti selezionati saranno rimossi dallo schemaeldili di Jet2.com soltanto dopo che il
passeggero avra confermato la prenotazione eduzffetil pagamento. Nel caso in cui tali posti
non siano piu disponibili quando si seleziona “@onfa prenotazione”, sara visualizzato uno
specifico messaggio a tale proposito e sara naiesszlezionare una nuova tariffa per i nuovi
posti, in base alla disponibilita. Se il passegderaitilizzato lo strumento “carrello” e i posti
originariamente selezionati non sono piu libemamento della conferma della prenotazione,
saranno automaticamente offerti dei posti aveigkzzo piu simile possibile in base alla
disponibilita del momento.

<<tornasu

4. Tasse e supplementi

4.1

Le tasse o0 i supplementi imposti da autorita gostéra o altre autorita, incluso il gestore
aeroportuale, che Jet2.com e tenuta a riscuotpag@e per conto del passeggero e per il relativo
volo/trasporto dovranno essere corrisposti in aggialla tariffa base.

4.2
Al momento della prenotazione, sara chiaramentieaa I'importo totale che deve essere
corrisposto per tali tasse e supplementi non indeka tariffa base.

4.3

Le tasse e i supplementi specificati nel paragdafosubiscono continue variazioni e possono essere
imposti dopo la data di conferma della prenotazi@eetali tasse o supplementi saranno introdotti o
aumentati dopo la prenotazione, il passeggeroatdyigato a pagarli prima della partenza; il
mancato pagamento degli stessi potrebbe influita sua possibilita di volare con Jet2.com.

<<tornasu

5. Pagamento

La prenotazione dovra essere interamente saldataaaferma con pagamento valido. In caso
contrario, Jet2.com potra cancellare la prenot&ziomuestione in qualsiasi momento prima del
check-in. Qualora ci siano dovuti degli importi peti o articoli acquistati a bordo, ci riservianio
diritto di cancellare la prenotazione fino al moneeim cui i suddetti importi non saranno stati
completamente saldati. Nel caso in cui sia prewistomborso relativamente a una prenotazione,
I'importo in questione sara versato esclusivamaltdepersona che ha pagato la prenotazione stessa.

<<tornasu

6. Documenti di viaggio



6.1

Il passeggero deve accertarsi che il nome presetite-mail di conferma corrisponda esattamente
a quello indicato sul passaporto (per i voli ingeionali) o sugli altri documenti d'identita
consentiti (per i voli interni al Regno Unito). ¢taso contrario potrebbe essere previsto |l
pagamento di un importo aggiuntivo per la corregidell’errore. Qualora la prenotazione venga
effettuata per piu persone, il nome principale doxarificare anche la correttezza dei nominativi di
tutti gli altri membri del gruppo.

6.2

Il passeggero sara tenuto ad accertarsi di aveispasizione tutti i visti d'ingresso e d'uscita, i
libretti sanitari e/o gli altri documenti che posscessere necessatri e, su richiesta di Jet2.comg do
presentare tali documenti e consentire a Jet2.¢danree delle copie. Jet2.com non sara
responsabile nel caso in cui il passeggero nom$assesso dei documenti di viaggio o degli altri
documenti necessari per lo stesso o0 se non rigpétitarequisiti specifici riguardanti lI'ingresso

un paese, né si assume alcuna responsabilitasiganfronti relativamente alla verifica della
suddetta documentazione.

6.3

Tali requisiti possono cambiare di volta in volth passeggero dovra accertarsi di essere in
possesso di informazioni aggiornate. Pertantoasoai dubbi, sara necessario effettuare un
controllo con le autorita competenti, il consolatbAmbasciata del relativo paese prima della
prenotazione e anche prima di mettersi in viaggio.

6.4

Se al passeggero viene rifiutato I'ingresso in aese, a causa della mancanza di specifici
documenti o altro e, di conseguenza, Jet2.com doasaortarlo, in base alle disposizioni delle
autorita per l'immigrazione o governative, fuoritdke paese e/o pagare una multa, una sanzione,
altri supplementi o spese, il passeggero dovraaisdre interamente Jet2.com e pagare tale
trasporto alla tariffa applicabile. Specifichiantgeadn tal caso, Jet2.com non rimborsera I'importo
che il passeggero ha pagato per i voli che hagéto o tentato di utilizzare o che non € in grdido
utilizzare come conseguenza della sua mancatarcomdoai requisiti applicabili.

6.5

Il passeggero ha I'obbligo di sottoporsi a riclaesispezioni di sicurezza da parte di funzionari
militari, poliziotti, personale dell'aeroporto evgonativo o da parte di Jet2.com. Jet2.com sivaser
il diritto di rifiutare il trasporto di tutte le psone (o0 unicamente del loro bagaglio) che nonaatabi
rispettato tali requisiti o che non siano in poseedi documenti di viaggio validi.

<<tornasu

7. Informazioni anticipate sui passeggeri

In molti paesi € necessario trasmettere alle aatgavernative informazioni anticipate sui
passeggeri. Il passeggero sara tenuto a rispoadatte le richieste ricevute da Jet2.com in merito
alle informazioni personali necessarie al rispddbsuddetti requisiti e dovra garantire che tali
informazioni e qualsiasi altro dato fornito in gsiaki momento siano precisi e corretti e rimangano
tali. La mancata conformita agli obblighi in meréthe informazioni anticipate sui passeggeri puo
comportare il rifiuto del trasporto.

<<tornasu



8. Assicurazione

Jet2.com consiglia vivamente al passeggero di sialandeguata polizza assicurativa personale di
viaggio al momento della prenotazione. Tra l'altabe polizza pud coprire I'eventuale mancato
utilizzo della prenotazione o tutti i casi in cvalore reale o il costo per il rimpiazzo del priop
bagaglio registrato o di quello non registrato sufieporto per il quale Jet2.com e responsabile
relativamente a smarrimenti, danni o ritardi.

<<tornasu

9. Bambini

9.1 Bambini

Per volare con Jet2.com, un neonato deve averenal¥giorni di vita, ma tale decisione sara a
esclusiva discrezione di Jet2.com in base all@stenze specifiche. | bambini che alla data della
partenza hanno meno di 2 anni possono viaggiargisedyrembo ad un adulto responsabile degli
stessi pagando unicamente un supplemento ammtiistrebambini di eta superiore ai 2 anni
pagano la tariffa piena.

9.2 Bambini non accompagnati
Jet2.com accetta bambini non accompagnati cherbb@mpiuto 14 anni di eta alla data della
partenza, a condizione che la prenotazione sia stidttuata da un adulto di almeno 18 anni.

<<tornasu

10. Donne in stato interessante

Jet2.com no puo trasportare donne in stato int@nésshe alla data di partenza del volo abbiano
superato la 34a settimana di gravidanza. Le dons&to interessante che si trovano tra la 28a e |
34a settimana di gravidanza devono fornire unfeeato’ medico a conferma del periodo della
gravidanza e dell'idoneita a volare.

<<tornasu

11. Idoneita a Volare

11.1

Il passeggero ha la responsabilita di accertarsssiere idoneo a volare dal punto di vista medico.
Specifichiamo che tale requisito riguardera l'iateiaggio, includendo la durata del volo, ma anche
il periodo di transito tra gli aeroporti di partene d'arrivo, cosi come eventuali deviazioni adita
imprevisti. In caso di dubbi sull'idoneita a volaitepasseggero dovra richiedere un consiglio
medico e attenersi alle prescrizioni fornite in ieeall'assunzione di medicinali per il viaggio.
Jet2.com si riserva il diritto di richiedere untderato di idoneita a volare.

11.2

Se il passeggero si ammala durante il volo e lfggio ritiene vi siano rischi effettivi per la sua
salute, Jet2.com potrebbe dover deviare I'aecrom@eit atterrare presso I'aeroporto piu vicino e far
si che il passeggero possa ricevere le cure medetessarie.

11.3
Se ritenuto necessario da Jet2.com, il passeggerpatra rifiutarsi di abbandonare I'aeromobile su



richiesta del comandante e, in caso di comparda ahlattia a bordo dell'aeromobile stesso ci
riserviamo il diritto di chiedere il imborso de spese sostenute da Jet2.com per le cure fornite a
bordo dell'apparecchio, per il trasporto a terpeel’assistenza medica fornita in loco da terzi. C
riserviamo altresi il diritto di chiedere il rimksw de gli eventuali costi aggiuntivi sostenuti da
Jet2.com, associati a possibili deviazioni delbaeobile per esigenze mediche. Jet2.com potra
applicare a tale importo dovuto dal passeggeraldre di qualsiasi trasporto saldato ma non
utilizzato dal passeggero stesso; in tal casasiporto in questione sara annullato.

<<tornasu

12. Assistenza speciale

Qualora sia richiesta assistenza speciale pesdgmgero o un membro del suo gruppo (ad es.
l'utilizzo di una sedia a rotelle), sara necessspiecificare tale esigenza prima della prenotazione
per consentire a Jet2.com di verificare che possasere applicate misure adeguate prima che il
passeggero concluda la prenotazione. In caso diatecomunicazione della suddetta esigenza, le
strutture necessarie a soddisfare questa evemtciailesta potrebbero non essere disponibili.
Jet2.com fara tutto il possibile per fornire I'agsinza necessaria, ma alcuni servizi potrebbero
essere limitati. Nel caso in cui le richieste diistenza speciale (compreso il trasporto di cani
guida) presentate dai passeggeri di uno stessccwailoo situazioni di conflitto, ci riserviamo |l
diritto di scegliere la soluzione piu adatta alkiece il problema.

<<tornasu

13. In viaggio con animali

Su tutti i voli interni al Regno Unito, Jet2.configta di trasportare gratuitamente i cani guida che
accompagnano i passeggeri con disabilita. Purtrgfpoon € possibile sui voli internazionali dove
le norme nazionali non lo consentono. Il passeggecetta di assumersi la completa responsabilita
per il cane guida ed esonera Jet2.com da quatesgsdnsabilita per eventuali lesioni o
smarrimento, ritardo, malattia o morte del canelguiatta eccezione per il caso in cui tale evento
sia causato dalla negligenza di Jet2.com.

<<tornasu

14. Servizi aggiuntivi

14.1 Selezione del posto

Con un piccolo supplemento, il passeggero puo isgla i posti on-line. Specifichiamo che i posti
vicini alle uscite di emergenza sono adatti esersente ad adulti senza alcun tipo di impedimento
o disabilita e con almeno 16 anni di eta. | supgletinper la scelta del posto potranno essere
rimborsati nel caso in cui sia stato cambiato dewrbile o per ragioni di forza maggiore. Di volta

in volta, per ragioni di sicurezza od operativé2 B®m pud dover assegnare o riassegnare i posti,
anche dopo l'imbarco sull'aeromobile. Per talearginon € sempre possibile garantire la scelta del
posto. Se si decide di modificare |la data dellampta&zione del volo, le spese per la selezione del
posto non sono rimborsabili e i posti non sonderésli alla data del nuovo volo.

14.2 Pasti daldi
| cibi dei pasti caldi possono variare e, oltr@a aisponibilita, non possono essere sempre garantit
Se si seleziona un pasto caldo all'interno debagtazione, il prezzo pagato non potra essere



rimborsato ma potra essere trasferito ad un vatoessivo con un preavviso di almeno 96 ore in
merito alla modifica della prenotazione.

<<tornasu

15. Orari dei voli

15.1

Jet2.com si impegna sempre per evitare inconvaraepasseggeri; purtroppo, a volte € necessario
apportare modifiche agli orari dei voli per ragioperative al di fuori del nostro controllo. Pdeta
motivo, gli orari indicati non sono garantiti e poso variare.

15.2

Il passeggero dovra ricontrollare l'itinerario dle con Jet2.com sul nostro sito web o chiamando il
nostro call centre tra 72 e 24 ore prima del viaggr accertarsi di essere al corrente di eventuali
cambiamenti. Jet2.com (0 un suo agente autoriz#atdra sempre di comunicare eventuali
modifiche ai passeggeri utilizzando i dati di cotatdorniti in fase di prenotazione, a condizione
che vi sia tempo sufficiente prima della partetizpasseggero sara tuttavia responsabile del
controllo dei dati del volo.

<<tornasu

16. Check-in e imbarco

16.1

Nel caso in cui il passeggero abbia bagagli dastionon abbia effettuato il check-in on-line,
dovra presentarsi al banco del check-in del progsio con un anticipo pari ad almeno il tempo
minimo di check-in indicato nellitinerario o alm®@ ore prima dell'orario di partenza, in base a
guello che avviene per primo. Questi tempi di chieckariano da aeroporto ad aeroporto, quindi e
fondamentale verificare l'itinerario con molta at®ne. Il passeggero dovra inoltre calcolare un
tempo sufficiente dopo il check-in per procedetesaserso i controlli di sicurezza, doganali e
d'immigrazione prima del volo.

16.2

Se il passeggero viaggia soltanto con il bagagtimaao e ha effettuato il check-in on-line, potra
procedere direttamente ai controlli di sicurezzaaSecessario calcolare il tempo sufficiente per i
disbrigo delle suddette procedure prima della padaalel volo.

16.3

Se il passeggero ha selezionato i posti on-line imdpossesso di un passaporto valido emesso da un
paese dell'Unione Europea, il check-in puo esdéstiieato on-line, fatti salvi i casi in cui sia
diversamente specificato. Il check-in on-line pseexe effettuato da 28 giorni a 5 ore prima della
data e dell’'orario della partenza. Per alcune rdttheck-in on-line puo essere effettuato find a

ore prima della partenza del volo.

16.4
Di tanto in tanto, Jet2.com potrebbe sospendeateeitk-in on-line. In tal caso, il passeggero dovra
effettuare il check-in in aeroporto secondo le ntitélapecificate sopra.

16.5
Fatto salvo quanto diversamente specificato nekrario, il



check-in chiude 40 minuti prima dell'orario di garza del relativo volo. Se il passeggero non
esegue il check-in entro gli orari indicati nelggrafo 16.1 e non completa la procedura prima della
chiusura dei relativi banchi, la prenotazione sandcellata e non gli sara dovuto alcun rimborso.

16.6

Una volta superati i controlli di sicurezza e d'ilgrazione, il passeggero deve presentarsi presso il
cancello di imbarco corretto non oltre I'orario Ggfieato da Jet2.com al check-in. Se il passeggero
non si presenta al cancello di imbarco correttoealon20 minuti prima dell'ora di partenza del volo,
la prenotazione sara cancellata.

16.7

Se il passeggero non € in possesso della docunmeadi viaggio corretta o non risponde ai
relativi requisiti richiesti dai presenti Termincendizioni, non potra viaggiare. E molto important
tenere presente che la mancata fornitura o presentada parte del passeggero dei dati richiesti ai
sensi dei regolamenti sul le informazioni anticgpsiii passeggeri comportera l'impossibilita del
passeggero in questione a viaggiare.

16.8

Se durante la procedura di prenotazione é stataisehto il check-in on-line, sara responsabilita

del passeggero accertarsi di disporre della cartdodrco da esibire all’aeroporto. In caso contrari

la carta d'imbarco dovra essere stampata nell’agtostesso con addebito a carico del passeggero.

16.9
Una volta effettuato il check-in (on-line o di pens: all'aeroporto) non sara piu possibile apportare
alcuna modifica alla prenotazione.

<<tornasu

17. Franchigia e supplemento bagaglio

17.1 Bagaglio a mano

Il passeggero puo portare gratuitamente a bordmagaglio a mano non registrato di peso non
superiore ai 10 kg e dimensioni massime pari and& 88 cm x 26 cm. Qualora il bagaglio a mano
abbia dimensioni maggiori o peso superiore ai 1,3&ga necessario registrarlo come bagaglio da
stiva e pagare un supplemento.

17.2 Bagaglio registrato

Se il passeggero desidera registrare il bagagtitr@gportarlo nella stiva dellaeromobile, verra
applicato un supplemento che sara comunicato alentorella prenotazione e che potra variare in
base alla durata del volo, cosi come in base @&gee alla modalita con cui si acquista la
prenotazione stessa. Una volta pagato il relatingpemento per il bagaglio, sara concessa una
franchigia bagaglio per una borsa di 22kg. Per exainborsa/e aggiuntive, sara necessario pagare
il relativo supplemento bagaglio per ciascuna deesla franchigia aumentera a 30 kg complessivi
per tutte le borse. Il peso massimo consentitcidacuna borsa non potra superare i 32 kg. Si fa
presente che i bambini che viaggiano in gremboreddulto responsabile degli stessi non
disporranno di alcuna franchigia bagaglio.

Se il passeggero arriva all’aeroporto con bagagtegjistrare al check-in e non prenotati on-line,
sara tenuto a pagare un ulteriore supplemento spexaficato al momento del check-in.

Se il peso del bagaglio & superiore rispetto alg@ehsentito, sara necessario pagare un
supplemento per bagaglio in eccesso per ogni kgfao) supplementare trasportato oltre la



franchigia; I'importo di tale supplemento sara corcato al momento del pagamento presso
I'aeroporto di partenza.

Le mazze da golf e gli sci possono essere preriptatiticipo on-line, mediante il call centre
oppure presso i banchi vendita dell'aeroporto alipagamento del relativo supplemento. Per tutti
gli altri “articoli” di dimensioni superiori a quiel consentite, il passeggero dovra informare il cal
centre prima del viaggio e potranno essere appBaaplementi extra. Gli articoli di grosse
dimensioni includono: passeggini, culle da viaggeggiolini auto, strumenti musicali, sedie a
rotelle (soggette ai regolamenti relativi all'assieza speciale) e attrezzature sportive.

Le attrezzature sportive possono essere traspdiratad un peso massimo individuale di 32 kg.

Il trasporto di bagaglio in eccesso oltre la fragzhconcessa e degli articoli di grosse dimensioni
dipendera dalla disponibilita di spazio sul relataeromobile (e dalle restrizioni operative, di
sicurezza, sanitarie e igieniche applicabili); @aetd Jet2.com non pud sempre garantirne il relativo
trasporto sullo stesso aeromobile del passegger@o€a i suddetti articoli non possano essere
trasportati sullo stesso volo del passeggero,cletPprovvedera a imbarcarli sul successivo volo
disponibile/adatto.

Tutti gli attuali supplementi bagaglio saranno comati al momento della prenotazione on-line o
saranno disponibili attraverso il call centre.

Tutti i bagagli devono essere adeguatamente intballanterno di valigie o altri contenitori adatt
sufficientemente robusti e ben chiusi per soppett@anormali e abituali condizioni del trasporto
aereo.
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18. Restrizioni sui bagagli

18.1
E vietato trasportare i seguenti articoli a bordt'@eromobile o all'interno del bagaglio regisirat

- articoli che possono mettere in pericolo l'aeror®bile persone o gli oggetti a bordo
dell'aeromobile stesso, ad esempio gli oggettiifipat nelle norme sul trasporto di merci
pericolose emesse dalla ICAO (Organizzazione laomale dell' Aviazione Civile) e
dalla IATA (Associazione Internazionale per il Tpasto Aereo) e dai relativi Regolamenti
di Jet2.com (tali documenti sono disponibili sthigsta);

- articoli il cui trasporto € vietato da ordini, régmenti o leggi applicabili di un qualsiasi
stato da cui si parte, che si attraversa o a auirsia (ad es. generi alimentari);

- articoli che secondo la ragionevole opinione d2.&&tm non sono adatti ad essere trasportati
a causa di peso, dimensioni o tipologia o ritefragili o deperibili;

« armi da fuoco e munizioni

18.2

Il passeggero non puo trasportare i seguenti #irtiebbagaglio registrato, ma li puo inserire
all'interno del bagaglio a mano: oggetti fragili@peribili, denaro, gioielli, metalli preziosi,
argenteria, computer, apparecchi elettronici, maectotografiche, bottiglie di alcolici, sigarette,
prodotti cosmetici e profumi nuovi e di elevatooral, altri oggetti pregiati, medicinali che possono
essere necessari durante il viaggio, chiavi di casella macchina, titoli trasferibili, titoli otai
documenti di valore, documenti commerciali, campmpassaporti e altri documenti di identita.



18.3

Il bagaglio a mano non deve contenere armi gioleatt@iproduzioni di armi, esplosivi o articoli
contenenti esplosivi (ad es. petardi o fuochi ifieid) e materiali infiammabili; coltelli di quaiasi
genereltipo/forma o dimensioni; tagliacarte; posiataetallo; fionde; lamette da barba e rasoi
(escludendo i rasoi di sicurezza e le relativeriocb@); strumenti; freccette; forbici; lime per ume;
siringhe ed aghi ipodermici (se non richiesto pegjioni mediche e accompagnati da un certificato
medico a conferma della patologia per la quale deessere trasportati); ferri da calza; cavatappi;
mazze e racchette sportive (ad es. mazze da bbseatzatoftball, mazze da golf, mazze da cricket
ad esclusione di racchette per giocare a tennisnission e squash); palline sportive dure (ad es. d
cricket, campo, hockey o biliardo); stecche dabilo; strumenti utilizzati per arti marziali.

18.4

Inoltre, il bagaglio a mano non deve contenereairtche, secondo l'opinione di Jet2.com o del
personale addetto alla sicurezza dell'aeroportequusessere utilizzati o adattati per essere
utilizzati come armi e aventi il potenziale di careslesioni o inabilita o di rappresentare una
minaccia alla sicurezza.

18.5

Se gli articoli citati sopra sono trasportati, ipelndentemente dal fatto che sia vietato il loro
trasporto come bagaglio, essi saranno soggetp@alesmenti, limitazioni di responsabilita e altre
disposizioni dei presenti Termini e Condizioni.

18.6

Armi quali ad esempio armi da fuoco antiche, spadkelli e articoli simili, potrebbero essere
accettati a ragionevole discrezione di Jet2.coimiino del bagaglio registrato in conformita al
Regolamento di Jet2.com, ma non saranno accdittiatieano del bagaglio a mano.

18.7

Se un oggetto del bagaglio a mano deve essereritasfel bagaglio registrato (su richiesta del
passeggero o per decisione di Jet2.com), il passegipvra immediatamente rimuovere da tale
bagaglio tutti gli oggetti che sono vietati allémo del bagaglio registrato. Tali articoli potrann
essere trasportati come bagaglio a mano, ma unitamepettando i requisiti di Jet2.com (se
applicabili) in merito al contenuto, alle dimendieral peso del bagaglio a mano stesso.
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19. Diritto di rifiutare il bagaglio

19.1

Jet2.com puo rifiutare il trasporto di qualsiasicaio vietato sia come bagaglio a mano che dastiv
e puo altresi rifiutarsi di proseguire il traspadicaltri oggetti analoghi, se rinvenuti. Jet2.cpod
rifiutarsi di trasportare qualsiasi oggetto comgdgdio a causa delle relative dimensioni, forma,
peso o natura. Jet2.com puo rifiutare il traspdebbagaglio se, al momento del check-in, questo
non e imballato adeguatamente nelle valigie m&fho di contenitori adeguati, in modo tale da
garantirne il trasporto sicuro senza la necessmdislre speciali per la movimentazione.

<<tornasu

20. Diritto di ispezione



20.1

Per ragioni sanitarie e di sicurezza, e per veniéche non si stiano trasportando oggetti proibiti
all'interno dei bagagli, Jet2.com €e/o il persoraaldetto alla sicurezza dell'aeroporto potra
ispezionare il bagaglio, sottoporlo a screeninga&ggi X con o0 senza la presenza del passeggero.
Se il passeggero non rispetta tali requisiti, det®. puo rifiutare il trasporto del passeggero stess
del suo bagaglio, senza alcun obbligo di rimborsdtre responsabilita nei suoi confronti. Jet2.com
non sara responsabile per i danni causati da tiléaafatta eccezione per quelli causati
unicamente da negligenza di Jet2.com.

20.2

Precisiamo che le autorita responsabili della szza di alcuni paesi richiedono che il bagaglio
registrato sia chiuso in modo tale da poter esseeeto anche in assenza del passeggero senza il
rischio di causare danni. Il passeggero € pertamiato ad informarsi a tale riguardo e a rispettare
tali regolamenti.

20.3

Il passeggero accetta, se richiesto, di esseremeealle ispezioni del proprio bagaglio, registrat

a mano, da parte degli agenti doganali o di altnzfonari governativi. Jet2.com non sara
responsabile nei confronti del passeggero per aaémerdite o danni sostenuti a seguito del
mancato rispetto da parte del passeggero di quegttamento, ad eccezione del caso in cui siano
causati da negligenza di Jet2.com.
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21. Ritiro e consegna del bagaglio registrato

21.1

Il bagaglio dovra essere ritirato appena risultgpdnibile presso il luogo di destinazione o presso
una fermata intermedia. Qualora non venga ritiezifno un periodo ragionevole, Jet2.com potra
applicare una tariffa di deposito, e in caso di cadm ritiro entro 100 giorni a decorrere dal
momento in cui il bagaglio era disponibile, Jetthqootra eliminarlo e trattenere a proprio
vantaggio eventuali ricavi, senza preawviso o resgbilita nei confronti del passeggero.

21.2

Se la persona che ritira il bagaglio, non € in grdidoresentare un'etichetta d'identificazione
bagaglio su richiesta, Jet2.com riconsegnera ihblig alla suddetta persona solo a condizione che
essa dimostri sufficientemente il proprio dirittoitarare il bagaglio in questione; su richiesta di
Jet2.com, tale persona dovra fornire garanzie adeger risarcire eventuali perdite, danni o spese
che possono essere state sostenute da Jet2.carsegygenza di tale riconsegna. Jet2.com non
accetta alcuna responsabilita fatta eccezioneylagrelativa alle richieste di informazioni

limitate alla persona che ritira il bagaglio pecextarne il diritto al ritiro.

21.3

L'accettazione del bagaglio senza proteste da galie persona in possesso dell'etichetta
d'identificazione del bagaglio stesso al moment@adreonsegna costituisce prova sufficiente del
fatto che il bagaglio e stato riconsegnato in bumraizioni e in conformita al contratto di
trasporto, a meno che il passeggero non fornismaapatel contrario.

21.4
Nel caso in cui per qualsiasi motivo il bagagliosti®za non viaggi sullo stesso volo del passeggero
ma arrivi con un volo successivo, Jet2.com potfdiedere al passeggero in questione di ritirare



personalmente il suddetto bagaglio all’aeroportdtiT costi associati a tale tipo di ritiro del
bagaglio presso aeroporti al di fuori del RegnottJsaranno a carico del passeggero.

<<tornasu

22. Articoli rimossi dal bagaglio

Jet2.com declina qualsiasi responsabilita per exadirniggetti rimossi dal bagaglio da parte del
personale addetto alla sicurezza dell'aeroportpyale agisce in conformita ai regolamenti
applicabili. Se il passeggero e a conoscenza ttel¢ae alcuni oggetti sono stati rimossi dal
bagaglio dal personale addetto alla sicurezzaadetlporto, sara sua responsabilita accertarsi di
ottenere una ricevuta dal suddetto personale diesiza e organizzarsi per il successivo ritiraadli t
oggetti.
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23. Norme relative a sicurezza e comportamento aliterno degli aeroporti e a
bordo dell'aeromobile

23.1
Il passeggero e tenuto a comportarsi sempre inereaadeguata all’interno degli aeroporti e a
bordo degli aeromobili. In particolare (in via eg#ificativa ma non esaustiva) non dovra:

« trasgredire le leggi applicabili (ad es. per stitobriachezza a bordo dell'aeromobile);

- tenere un comportamento a bordo dell'aeromobiedalmettere in pericolo I'aeromobile
stesso, o le persone e gli oggetti a bordo;

- ostacolare I'equipaggio nello svolgimento delle sa@sioni;

« ignorare le istruzioni fornite dall'equipaggio;

- utilizzare espressioni minacciose, offensive oungse nei confronti dei membri
dell’equipaggio o degli altri passeggeri;

- comportarsi in modo sregolato o tale da creareoregyioli proteste da parte degli altri
passeggeri;

- utilizzare apparecchi elettronici o dispositivi fimei momenti in cui viene espressamente
richiesto dall'equipaggio di astenersi dal lordiz#d (fatta eccezione per gli apparecchi
acustici e i pacemaker cardiaci); o

- ignorare i termini dei documenti sottoscritti dadkesso passeggero trasgredendo a una o piu
delle previe condizioni su un precedente volo at2.gdom.

23.2
Qualora, secondo la ragionevole opinione di Jet2,dlopasseggero non abbia tenuto un
comportamento adeguato all'interno dell’'aeroporestwrdo dell’aeromobile:

- il passeggero in questione potra essere perseuglitoreati commessi a bordo
dell'aeromobile e sara tenuto a rimborsare a detPtatti i costi derivanti dal
comportamento inadeguato tenuto a bordo dell'applie

- Jet2.com potra (a propria ragionevole discrezioleg)dere di cancellare il volo del
passeggero in questione prima del decollo e/o deVeeromobile dopo il decollo allo
scopo di sharcare il passeggero, che in tal casaeauto a pagare a Jet2.com tutti i costi
sostenuti, di qualsiasi natura, conseguenti o deti\da tale deviazione;



- Jet2.com potra adottare qualsiasi altra misurautienecessaria a evitare il protrarsi del
comportamento inappropriato del passeggero, indlaao limite di accesso allaeromobile
o all'aeroporto o il suo allontanamento dagli stess
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24. Rifiuto di trasportare passeggeri e sharco deigitessi

Oltre a quanto stabilito nel paragrafo 23 sopre2.dem puo rifiutare il trasporto del passeggero o
del suo bagaglio nelle seguenti circostanze:

« qualora tale azione si renda necessaria per ragigicurezza e/o per rispettare le leggi
applicabili, i regolamenti o gli ordini dei paes dui si parte, che si attraversano o nei quali
si arriva, incluse le leggi o i regolamenti legatrequisiti per le Informazioni anticipate sui
passeggeri;

- nel caso in cui il comportamento, la condizioretal'o le condizioni mentali o psichiche del
passeggero, o le condizioni fisiche del bagagligppdseseggero stesso sono tali da richiedere
I'assistenza speciale di Jet2.com (salvo il caswiiigsiano applicabili le disposizioni
dell"Assistenza Speciale” dei presenti Terminordizioni); oppure causano danni, disagi o
rendono la presenza del passeggero non graditalagpasseggeri o ai membri
dell'equipaggio; oppure implicano dei pericoli 0 dechi al passeggero stesso o alle altre
persone od oggetti;

« nel caso in cui il passeggero abbia tenuto un cotapento inadeguato su un volo
precedente e tale comportamento potrebbe ripetersi;

- nel caso in cui il passeggero abbia rifiutato dicgmorsi a un controllo di sicurezza o non
abbia osservato o possa non osservare le istrudidet2.com in materia di sicurezza,

« nel caso in cui la tariffa applicabile o eventisalpplementi o tasse dovute non siano stati
pagati, oppure non siano state rispettate le mdiureedito concordate tra Jet2.com e |l
passeggero (o la persona che paga la tariffa);

« nel caso in cui il passeggero non disponga di decuati adeguati o la documentazione
presentata sia stata acquisita illegalmente, sagnabme smarrita o rubata, sia contraffatta
0 sia stata alterata da terzi, oppure sia statasgdgyiata; in questi casi, il passeggero
riconosce che Jet2.com non € autorizzata ad edfetindagini per stabilire se il passeggero
in questione possa viaggiare o meno e che la cangpagrea ha il diritto di trattenere tale
documentazione; oppure

« nel caso in cui la persona che si presenta peettlcin o I'imbarco non sia in grado di
provare di essere il passeggero indicato sullagtazione.
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25. Modifica della prenotazione

25.1
Dopo aver effettuato il check-in (on-line o di pama all'aeroporto), la prenotazionen potra
essere modificata in alcun modo.

25.2

Jet2.com non accettera alcuna richiesta di modiéltiva alla localita di partenza o destinazione.
Se il passeggero desidera cambiarle effettuandowaonea prenotazione, perdera tutti gli importi
pagati in precedenza.



25.3

Jet2.com €& una compagnia aerea che non prevedersimiottavia consente di modificare il nome
del passeggero tramite comunicazione al call cen&gli agenti autorizzati, o effettuata di persona
presso i banchi vendita per i passeggeri dell'agtopa condizione che la richiesta in questione
venga presentata almeno 4 ore prima dell'orargadienza del volo indicato sull'itinerario e che |l
cambiamento richiesto riguardi l'intero itinerapier tale passeggero Kodifica del nome’). Il
passeggero dovra fornire il nome per esteso, llizmt postale, I'indirizzo e-mail di contatto e il
numero di telefono del nuovo passeggero (o passggigt2.com provvedera ad inviare un'e-mail
di conferma unitamente all'itinerario. Qualora ladifica del nome non riguardi la sostituzione
dell'intestatario della prenotazione con un’alteagona, ma implichi la correzione di un errore
commesso durante la prenotazione originale, JetRamiebitera le commissioni del caso.

25.4

Jet2.com accetta inoltre modifiche dell'orario Bedéate di partenza (Modifica della data”)
effettuate on-line sul sitawww.jet2.comfino a 5 ore prima dell'orario di partenza origendel

volo, di persona presso il banco vendite partetrnarso 2 ore prima dell'orario di partenza
originale o tramite il call centre almeno 4 orenpaiidell'orario di partenza originale. Naturalmente,
guesta operazione sara soggetta a disponibilitaadiesl momento della modifica.

25.5
In caso di Modifica del nome e Modifica della datpasseggero dovra pagare i seguenti
supplementi:

« una tariffa amministrativa per persona per tragiavdlo (per ulteriori informazioni sugli
attuali supplementi, fare riferimento alle Domaidequenti); e

- l'eventuale differenza di prezzo tra la prenotagioniginale e il prezzo applicabile alla
nuova prenotazione. Il prezzo della nuova prenotezsara calcolato al momento della
modifica, pertanto la tariffa base del nuovo vole eelative tasse, tariffe e supplementi
potrebbero essere diversi. Si precisa che quatmrarinsia un aumento di prezzo, il
passeggero non dovra pagare alcun importo aggayntia nel caso in cui il nuovo prezzo
sia inferiore a quello della prenotazione originalen avra diritto ad alcun rimborso.
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26. Cancellazione, modifiche di rotta, ritardi

26.1

L'orario di partenza dei voli e la durata deglssienon sono garantiti. Per motivi operativi,
commerciali o di sicurezza o in caso di circostamze usuali o non previste e/o straordinarie che
non possono essere ragionevolmente evitate ddidelisi, in via non limitativa, cattive condizioni
atmosferiche, restrizioni sul controllo del traffiaereo, restrizioni sulla sicurezza dei voli non
previste, potenziali rischi per la salute), qualsielo puo essere cancellato, terminato, deviato,
cambiato di rotta, rinviato o ritardato oppure mrssessere interrotte le operazioni su qualsiasi
rotta.

26.2

Se si decide di cancellare, terminare, deviare péam di rotta, rinviare o ritardare un volo, o di
interrompere le operazioni sulla rotta di cui fatpal volo in questione, dopo che € stato emesso
l'itinerario/ricevuta e questa situazione e a rostmoscenza almeno 48 ore prima, cercheremo di
informare i passeggeri su tali variazioni utilizdar'indirizzo e-mail fornito al momento della
prenotazione. Il passeggero e percio tenuto aaitari la propria casella di posta elettronica e a



informarci di eventuali modifiche apportate al piopndirizzo e-mail. Se I'e-mail che Jet2.com
invia non giunge a destinazione o se il passegganda fornito alcun indirizzo e-mail, la
comunicazione sara inviata all'indirizzo postdl&eome principale sara tenuto a comunicare
eventuali variazioni a tutti i passeggeri i cui noativi sono presenti nella prenotazione del volo.
Nel caso in cui il passeggero abbia ricevuto cocamione da parte nostra (correttamente
indirizzata in base ai dati di contatto presentiangrenotazione) in tempo utile, relativa a maxhg
apportate alla sua prenotazione, Jet2.com nonrespansabile dei voli persi dai passeggeri
presenti nella prenotazione.

26.3

Fatta eccezione per quanto previsto dalla leggeeizo pagato per il volo (o voli) prenotato/i non
e rimborsabile, incluse tasse, diritti 0 supplemelimé potrebbero essere stati riscossi in relazione
tale volo.
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27. Aeromobile

Jet2.com non garantisce che il volo sara effettaatol'aeromobile indicato nella tabella degli orar
e si riserva il diritto di sostituire di volta irolta I'aeromobile in base a specifiche necessita. |
alcuni casi, Jet2.com puo dover cambiare il tipaetbmobile o utilizzare I'aeromobile di un’altra
compagnia; in tali circostanze, Jet2.com non puargae che il passeggero riceva lo stesso livello
di servizio a bordo e la stessa franchigia bagdgtioita daJet2.com.
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28. Cancellazione della prenotazione

28.1
Se il passeggero decide di cancellare l'interagtemone o quella di un singolo membro del
gruppo, Jet2.com non fornira alcun rimborso.

28.2

Si consiglia a tutti i passeggeri di dotarsi digukga polizza assicurativa personale di viaggidl Se
passeggero ha bisogno di una dichiarazione di nn@néaggio da parte di Jet2.com per scopi
assicurativi, a tale operazione sara applicataani® amministrativa.

28.3

Per evitare di perdere l'intero importo pagata?.detm consiglia di cambiare il nome sulla
prenotazione con quello di una persona che possgiare al posto del passeggero originale e/o di
considerare il cambio delle date di viaggio in @onfita ai paragrafi 25.4 e 25.5. Per ulteriori
informazioni su come apportare una modifica, legdgerDomande Frequenti.

<<tornasu

29. Imbarco Negato

Nel caso in cui non sia possibile fornire il poptecedentemente confermato su un volo, Jet2.com
provvedera al relativo rimborso in conformita alea politica sui compensi per gli imbarchi negati
e alla legge applicabile; informazioni a tale rigl@asono disponibili su richiesta presso il nostro
personale o rappresentanti autorizzati all’aeraport
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30. La Responsabilita di Jet2.com

30.1

Jet2.com non sara responsabile per eventuali rednvanti dalla sua conformita alla legge locale
applicabile o alle norme e ai regolamenti govexmati dal mancato rispetto degli stessi da parte de
passeggero, ad eccezione di quanto stabilito Galfevenzione per I'Unificazione di Determinate
Regole relative al Trasporto Aereo Internazionsdgtoscritta a Montreal nel 1999 (la
"Convenzione di Montreal) .

Il contratto di trasporto tra il passeggero e &ei. (inclusi i presenti Termini e Condizioni e &utt

le esclusioni o limitazioni di responsabilita apphili), si applica agli agenti autorizzati, ai
funzionari, ai dipendenti e ai rappresentanti t2.4®m nella stessa misura in cui si riferisce a
Jet2.com. Di conseguenza, I'importo totale recuplerda Jet2.com e dai sud detti agenti
autorizzati, funzionari, dipendenti e rappresentaoh potra superare la responsabilita di Jet2.com,
ove guesta sussista.

Jet2.com non sara responsabile nei confronti dedqgero relativamente a prodotti o servizi
prenotati tramite Jet2.com in qualita di agenteilp@dativo fornitore, fatta eccezione per i cési
negligenza di Jet2.com.

Nulla dei presenti Termini e Condizioni implicarlauncia o I'abbandono di eventuali esclusioni o
limitazioni di responsabilita da parte di Jet2.cdisponibili ai sensi della Convenzione di Montreal
o della legge locale applicabile fatta ecceziomegoanto diversamente dichiarato per iscritto da
Jet2.com; nulla consente inoltre di escludere ddira la responsabilita di Jet2.com ai sensi della
Convenzione di Montreal oppure ai sensi di qualsitisa legge applicabile o di rinunciare a
qualsiasi difesa disponibile a Jet2.com nei corirdirautorita previdenziali pubbliche o di persone
che hanno la responsabilita di pagare, o che hpagato, un risarcimento per il decesso, il
ferimento o altre lesioni fisiche di un passeggero.

Decesso/Lesioni personali

La responsabilita di Jet2.com per i danni compévisatui il passeggero ha diritto di risarcimento
per perdite comprovate e costi sostenuti in casledesso, ferimento o altre lesioni fisiche causati
da un incidente sara soggetta alle regole e atiégzioni stabilite nella Convenzione di Montreal,
Regolamento CE 2027/97 e da i presenti Termini mdooni.

30.3 Perdita o danneggiamento del bagaglio

La responsabilita di Jet2.com per i danni compévisatui il passeggero ha diritto di risarcimento
per perdite comprovate e costi nel caso di peaddanneggiamento o ritardo del bagaglio registrato
e del bagaglio a mano/oggetti personali traspcathtirdo dell'aeromobile dal passeggero stesso,
sara soggetta alle regole e alle limitazioni siibiiella Convenzione di Montreal, Regolamento CE
2027/97 e nei presenti Termini e Condizioni, nebmandicato di seguito.

- Jet2.com non sara responsabile per la perditdaniheggiamento del bagaglio a mano, fatta
eccezione per i casi in cui questi siano causatanmente da negligenza di Jet2.com.

- Jet2.com non sara responsabile per la perditdaniheggiamento del bagaglio a mano e di
guello registrato causati da difetti intrinsecittiva qualita o imperfezioni del bagaglio.
Analogamente, Jet2.com non sara responsabile periaale usura del bagaglio causata
dalle abituali condizioni del trasporto aereo.



- Jet2.com non sara responsabile per la perditdaniheggiamento degli oggetti all'interno
del bagaglio a mano e di quello registrato il casporto € vietato, come stabilito dai
presenti Termini e Condizioni o dalla legge apflit qualora la perdita sia dovuta
esclusivamente a negligenza del passeggero.

- Laresponsabilita massima di Jet2.com per la @eddit danneggiamento del bagaglio a
mano e di quello registrato sara limitata ad unedente in valuta locale pari a 1.131
Diritti Speciali di Prelievo per passeggero, a mehe il passeggero sia in grado di provare
che la perdita o il danno e stato causato da amiomissioni di Jet2.com con l'intenzione di
causare tale danno o per imprudenza e sapendaababgmente avrebbe causato tali
danni.

- Jet2.com aumentera la propria responsabilita ndraoti del passeggero per la perdita o il
danneggiamento del bagaglio registrato fino a wnansa specificata dal passeggero stesso
e accettata da Jet2.com al momento della consegjmeagaglio registrato al check-in, ma
unicamente se il passeggero paghera un supplerra&otdato al tasso di 5GBP/ 8EUR
/11CHF/ 250CZK/ 60NOK/ 30PLN per ogni 50GBP/ 8OEUROCHF/ 2500CZK
/600NOK/ 300PLN (o parte di essi) che si desidet@ggiungere al limite di 1.131 Diritti
Speciali di Prelievo fino ad un importo massimd i00GBP/ 2.250EUR/ 3.300CHF/
72.000CZK/ 18.000NOK/ 9.000PLN in eccesso all'egl@nte di tale limite nella valuta
locale.

30.4 Ritardo

La responsabilita di Jet2.com per un reclamo cawsatritardo del trasporto aereo e limitata dalla
Convenzione di Montreal. Nei casi un cui la Convena non sia applicabile, Jet2.com non avra
alcuna responsabilita nei confronti del passeggeral ritardo, se non diversamente stabilito nei
presenti Termini e Condizioni o dalla legge apfita

30.5 Avviso di Assoggettamento USA

Nei casi in cui la responsabilita del viaggio n@uardi soltantalet2.come la Convenzione di
Montreal non sia applicabileilevettore non abbia rinunciato ai limiti della Convenziorie d
Varsavia per il decesso o le lesioni fisiche eifas# abbia adottato tutte le misure necessarie per
evitare il danno fino ad un equivalente in valusaionale pari a 113,100 Diritti Speciali di Prebev
per tali reclami, la Convenzione di Varsavia entcatti speciali di trasporto inclusi nelle tariffe
applicabili prevedono che la responsabilita divalitori per il decesso o le lesioni personali ai
passeggeri si limiti nella maggior parte dei cagaani comprovati senza superare: (i) US$75.000
per passeggero in caso di viaggi diretti a, preaatnida o con uno scalo concordato negli Stati
Uniti, e che tale responsabilita fino a tale limitan dipendera dalla negligenza da parte del \&sttor
e (i) US$10.000 o US$20.000 in caso di viaggi doetti a, provenienti da o con scalo concordato
negli Stati Uniti.

| nomi dei vettori che fanno parte di tali contrafieciali sono disponibili presso tutte le relativ
biglietterie e possono essere esaminati su richigsgenere il passeggero puo essere
maggiormente tutelato acquistando una polizza @sgiea da una societa privata. Tale polizza non
sara interessata dalle limitazioni di responsabd#l vettore ai sensi della Convenzione di Vaesavi
o di Montreal o dai suddetti contratti specialtrdisporto. Per ulteriori informazioni, contattare i
rappresentanti della societa assicurativa o la egmia aerea Jet2.com.

Nota: il suddetto limite di responsabilita pari 8&¥5.000 include le tariffe/spese legali; nel daso
cui il reclamo sia presentato in uno stato dovsteso disposizioni in merito al riconoscimento
separato delle speseltariffe legali, il suddettoté sara pari a US$58.000 escluse le speseltariffe
legali.
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31. Comunicazione dei reclami

31.1 Danneggiamento o perdita del bagaglio registi@a

Il passeggero sara tenuto a comunicare eventuatieggiamenti o smarrimento del bagaglio prima
di lasciare I'aeroporto e ad ottenere I'appositaloio di reclamo (Property Irregularity Report).
Sara inoltre tenuto a comunicare immediatamentéspgtto a Jet2.com eventuali danni al
bagaglio, in ogni caso entro 7 giorni dal ricevirtmedel bagaglio stesso oppure, in caso di
smarrimento del bagaglio in questione, entro 7njidalla data in cui doveva essere ricevuto.

31.2

La comunicazione deve comprendere un elenco dettagli tutti gli oggetti interessati e una
descrizione comprendente il produttore, |'eta agijetto e la prova dell'acquisto. Il passegger@dev
inoltre essere in grado di dimostrare che l'artidolquestione € di sua proprieta. Dal reclamo sara
detratto I'importo relativo alla svalutazione datticolo/ i che Jet2.com riterra appropriato. Nesa@

di una richiesta di risarcimento per danni fisidbagaglio, il passeggero dovra conservare il
bagaglio danneggiato e presentarlo a Jet2.contlsiesia in modo tale che possa essere esaminato
per valutare la natura e 'ammontare del dannmsiderare se potra essere riparato o meno. Nel
caso in cui il passeggero desideri presentare alam® relativo al costo di sostituzione di un
singolo oggetto facente parte della richiestasdirgimento per danni al bagaglio, il passeggero
deve interpellare Jet2.com prima di sosteneresiiccdi sostituzione. In caso contrario, tale costo
potrebbe non essere incluso nel risarcimento pegabpasseggero. Unitamente al la richiesta di
risarcimento, il passeggero dovra allegare la pth&equisto degli articoli sostitutivi. In relazien

alle richieste di risarcimento riguardanti il baliagl passeggero dovra fornire a Jet2.com twdte |
informazioni necessarie per potere valutare l'idt@raella richiesta e I'ammontare dei danni
pagabili. Su richiesta di Jet2.com, il passeggara &nuto a firmare una dichiarazione di veridicit
dei fatti e del valore relativi alla richiesta pefanni apportati al bagaglio, prima che Jet2.com
effettui il pagamento. Se il passeggero non riggett requisiti, I'importo del risarcimento a
diritto potrebbe essere ridotto.

31.3 Ritardo del bagaglio registrato
Il passeggero dovra comunicare per iscritto a det2 eventuali ritardi del bagaglio registrato entro
21 giorni dalla data in cui il bagaglio era disgmola.

31.4
Se il passeggero non invia la comunicazione ertszhdenze indicate nei paragrafi 31.1 e 31.3,
nessuna azione legale sara ammissibile contracdet2.

31.5 Scadenza per la presentazione di un reclamo

Il diritto del passeggero a presentare un reclaei@aonfronti di Jet2.com verra a decadere qualora
non venga promossa azione legale entro due arlaidih di arrivo a destinazione, da quella in cui
I'aeromobile sarebbe dovuto giungere a destinazmda quella in cui il trasporto e terminato.
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32. Utilizzo dei dati personali

Per maggiori informazioni sul trattamento dei getisonali, si prega di consultare I'Informativa
sulla Privacy di Jet2.com.
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33. Contatti

Jet2.com si impegna a risolvere appena possibdatasli problemi portati alla sua attenzione;
pertanto & importante che il passeggero comuniamteali disguidi, in maniera tale da consentire
la soluzione di tali questioni sul momento. Se,qelsiasi ragione, cio non é possibile o Jet2.com
non e stata in grado di risolvere tali problemirindo soddisfacente, si prega di scrivere a Jet2.com
al seguente indirizzatet2.com Limited, Customer Care Team, PO Box 314, Leeds LS19DY,
Inghilterra. Per ottenere una risposta completa, sara necess@malere 21 giorni lavorativi.
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34. Variazioni

Le presenti condizioni possono essere modificatéettacom di volta in volta e saranno di
conseguenza aggiornate su questo sito web.
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35. Significato delle espressioni

Il passeggerd e “i relativi” riferimenti alle persone prenotate per il voloncket2.com, in base al
contesto, faranno riferimento al nome principaldesorenotazioni comprendenti piu persone; in
tutti i casi, comprenderanno anche le persone gtreranno a far parte di una prenotazione dopo
una Modifica del nome.

"Noi", "nostro” e"noi stessi" si riferiscono alet2.com Limited.
Jet2.com Limited, numero di iscrizione al registro delleprase: 2739537, Indirizzo della sede

legale: Low Fare Finder House, Leeds Bradford h@gonal Airport, Leeds, West Yorkshire LS19
7TU, Partita IVA GB 355 5672 31.



